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欢迎选用梅赛德斯-奔驰卡车驾驶员培训教程

今天，在这里，我们的资深驾驶培训教官将会引领您进入专业的驾驶员培训天地，和您共同分享梅
赛德斯奔驰商用车超过半个多世纪的驾驶培训经验和知识。

这些知识将会有助于您：
– 在车辆使用中规范操作，避免车辆由于人为原因而损坏并导致意外停驶；
– 掌握典型驾驶故障现场排除方法，及现场应急处理方法；
– 熟练使用智能保养信息，明晰车辆保养项目；
– 正确使用各开关及功能，明确仪表板重要信息及读取；
– 掌握奔驰卡车的正确操作规范；
– 安全及节油驾驶。

前言
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车辆重要部件的保护

发动机 变速箱 离合器

车辆重要部件的保护
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1、根据车辆智能保养的提示，及时进行发动机
保养；

2、刹车气压不足时，使用发动机高怠速打气，

减少怠速时间；

3、使用走车预热法，避免怠速热车；

4、采取正确的换档策略，严格遵守发动机制动
操作规范，避免发动机转速超过2300转/分；

5、禁止空档滑行；

6、准备熄火时，如果水温过高，或者在重载高
速行驶后，应怠速2~3分钟后再熄火。

发动机的保护

车辆重要部件的保护 – 发动机
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1、着车时禁止踩离合器；

2、只有在车速不高于19公里/小时，并且完全踩

下离合器时，才能将换档杆从高档组切换到低
档组；

3、换档时采用一脚离合法，避免两脚离合；

4、使用90度“拍”档法进行换档；

5、在任何情况下禁止空档滑行；

6、在行驶中选择合适的档位，防止车辆拖档行

驶。

变速箱的保护

车辆重要部件的保护 – 变速箱
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液压气助力变速箱

• 车速不高于 19km/h，并且完全踩下离合器时，才能从高档组切换到低档组；

• 换档时应该使用一脚离合器的方式；
• 使用90度“拍”档法；

• 着车时不允许踩离合器，起步不允许半联动油离配合；
• 如果气压低于7巴挂挡时，用手推换档杆在档位里至少2秒。

双H型换档示意图

液压气助力换档应该遵守哪些操作规范?

液压气助力换档的正确操作
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空档滑行容易导致气压过低，危害行车安全空档滑行，导致变速箱严重损坏

油耗 = 0

空档滑行的危害

车辆行驶时禁止使用空档：

空档滑行时，消耗怠速油耗 带档滑行时，油耗为零

• 损坏变速箱,包括轴承（车辆在低档组空档高速滑行）；
• 危害行车安全；
• 油耗增加。
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1、正确调整座椅位置和气囊弹簧软硬度，尤其

是在进入工地或越野路面之前；

2、车辆起步时的禁止油离配合；

3、避免两脚离合法，

4、避免着车和熄火后踩离合器；

5、在坡道上起步时，正确使用驻坡起步功能；

6、采用预见性的驾驶方式，在工地或越野路面

驾驶时，提前选择行驶路线，并正确使用差速
锁，避免车辆陷入困境后使用离合器强行起
步；

7、采用正确的换档策略，合理正确使用车辆配

置，避免不必要的离合器使用，延长离合器使
用寿命。

离合器的保护

车辆重要部件的保护 – 离合器
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松脚刹

- 驻坡起步功能的使用步骤：

按开关

只要踩住离合器踏板，
就可以无限时不溜车

+

抬离合器，车辆起步

驻坡起步功能

松手刹踩刹车

+

等待指示灯亮

踩离合挂档
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使用差速锁应遵守的规范

在什么路面使用：

接合差速锁时是否需要踩离合器，是否需要停车：

接合轮间差速锁后禁止在什么路面上打方向：

是否随时可以关闭差速锁：

差速锁的正确使用

在前后路面附着力不同的路面使用桥间差速锁；

在左右路面附着力不同的路面使用轮间差速锁。

需要踩离合器，无需停车，但必须保证车轮转速不能超过5公里/小时

干燥的硬路面

是，使用后应该尽快关闭差速锁

糟糕！
行驶到路面泥泞，一侧车轮打滑。

别着急！当左右或者前后车轮的
附着力不同导致车轮打滑时，可
以使用差速锁。
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平路，正常行驶

下坡路

2H  4H    6H       7H       8H

最高 1500转/分

1500~1600转/分

1500转/分

1000转/分 1000转/分

1400~1500转/分

700转/分 1000转/分

2H  4H    6H 8H

800转/分700转/分 800转/分

最高 1300转/分 1500~1600转/分

1800~1900转/分

换档策略
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奔驰卡车操作规范

发动机启动 车辆预热 车辆起步

车辆行驶 车辆熄火 典型故障和应急处理

奔驰卡车操作规范
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仪表板自检，蜂鸣结束
不用等仪表指示灯熄灭 不踩离合和油门

发动机启动

2

3

开启车钥匙至位置② 启动发动机车钥匙转至位置③
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违
规
操
作

起动困难、冒黑烟

曲轴推力轴承加剧磨损，
HPS车辆挂挡困难

发动机曲轴
前后油封漏油

起动困难

着车时，踩油门

着车时，踩离合器

习惯性多次踩离合器，
然后着车

预热指示灯灯未熄灭，
即起动车辆

转动点火钥匙，
但马达不工作

等仪表板自检结束后，
再着车

违规操作导致的车辆损坏 - 发动机启动

导
致
的
车
辆
损
坏
和
故
障
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-采用走车预热法，禁止 怠速 预热：

- 走车预热法的优点：
1、整体预热，可以使变速箱、分动箱、车桥等传动部件同步预热；预热效率高，约2Km内即可使冷却

液温度升到60度；
2、保护涡轮增压器；
3、节约燃油。

6档以下，
油门小于3/4

水温低于60度 水温达到60度

车辆的正确预热

车辆正常起步 正常行驶
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违规操作导致的车辆损坏 - 车辆预热

违
规
操
作

着车后，
轰空脚油门

涡轮增压器磨损漏油、
缩短使用寿命、

增加油耗、

污染环境、
其他部件异常磨损、

损失大量时间。

原地怠速预热

导
致
的
车
辆
损
坏
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车辆起步

- 取消高怠速，挂挡后，慢慢松离合器，无需踩油门，车辆即可自动起步；

- 在坡道上起步时，应使用驻坡起步功能；

- 如果车辆满载起步时驱动轮打滑，可启用起步辅助功能。
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违规操作导致的车辆损坏 - 车辆起步

违
规
操
作 接合离合器过猛

增大离合器片磨损，
缩短离合器的使用寿命；

油耗增加。

起步时，踩油门，
半联动操作

导
致
的
车
辆
损
坏
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注意安全，注意安全，
预见性驾驶，预见性驾驶，
及时换档；及时换档；

控制车速，控制车速，
保持车速均匀，保持车速均匀，
提高效率。提高效率。

车辆行驶
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违规操作导致的车辆损坏 - 车辆行驶

违
规
操
作

变速箱损坏，
危及行车安全，

油耗增大

离合器加剧磨损、
寿命降低

机件磨损严重，
油耗增大

动力总成部件损坏

空档滑行
（特别是在低档组空档时）

两脚法离合

低档高转速

拖档行驶（高档低转速）

高低档组同步器
损坏，变速箱损坏

车速超过19公里/小时，
强行将变速箱挂入1~4档，

或者左右晃动挂档杆

导
致
的
车
辆
损
坏
和
故
障

换档慢气压不足就马上起步
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40 12080

Coolant Temperature

0102 Monitoring-info

怠速2～3分钟

如果水温正常

如果水温报警 水温正常

车辆熄火

准备熄火

熄火

如果在重载或高速行驶后
怠速2～3分钟 熄火

直接熄火
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违规操作导致的车辆损坏 - 车辆熄火

违
规
操
作

涡轮增压器磨损漏油、
缩短使用寿命

发动机曲轴前后油封漏油

熄火前，轰空脚油门

熄火后，习惯性踩离合器

涡轮增压器磨损漏油、
缩短使用寿命；增加油耗、
污染环境、其他部件磨损

怠速凉车

导
致
的
车
辆
损
坏
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糟糕，无法着车！

典型故障——着车困难

如果启动马达工作正常，就应该检查油
水分离器是否已经分离出大量水分，尤
其是在加的柴油可能品质不好时。
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为什么打泵时掉速，行驶加速
无力，而且排气管冒出黑烟？

保养不及时、不正规会对车辆的正常运行造成影响。
如果出现打泵时掉速的现象，应该首先检查是否及时
正规地对发动机进行保养；
如果加速无力并且冒黑烟的情况，应该检查集尘器和
空气滤芯是否已经堵塞并及时清理更换。

典型故障——打泵掉速、加速无力、冒黑烟
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典型故障——刹车无力、挂档困难

为什么出现刹车无力、挂档困难
的情况？

如果在潮湿环境中工作，出现刹车无力或
者挂档困难的情况时，应该通过智能保养
监控系统检查干燥罐是否需要更换，并且
排空储气罐中的冷凝水。
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仪表板出现报警信息时，驾驶员该如何处理?
STOP

-在哪些情况下, STOP 灯亮起?

1、刹车气压过低

2、机油压力过低

3、机油液位过低

4、冷却液水温过高

应急处理——仪表板报警信息

报警的严重程度黄色报警灯亮：小心驾驶、尽快检查

红色报警灯亮：尽快停车、立刻咨询

STOP灯亮：停车熄火，检查修理



-27-

保养发动机 添加玻璃水 室外温度过低 灯泡或保险丝 发动机机油缺少5升

更换空气滤清器 空气滤清器更换时间已过 立即添加防冻液 屏幕显示失灵 立即添加发动机油

钥匙密码错误 EAS变速箱离合器 刹车片温度过高 发动机机油油面过高 ABS 故障

燃油剩余不到14%                      刹车回路压力过低 更换干燥罐 立即添加转向机油 水温过高，发动机动力下降

发电机不发电 BS系统故障 BS系统故障 手刹车没拉上 电瓶电压过低

应急处理——仪表板报警信息
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- 保险丝和位于副驾驶员脚部前方；

- 打开脚下底板垫，向上提起锁卡①，拆下保险丝盖板，便可以看见保险丝；

- 更换保险丝前，须首先关闭所有电器，然后拆下电瓶负极线；

- 更换保险丝后，将盖板和锁卡位置复原。

保险丝盖板 保险丝

应急处理---保险丝
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1 - 驾驶室翻转泵
2 - 驾驶室前倾/回位选择杆

- 翻转驾驶室的两点重要注意事项：

①

②

1、必须首先打开保养罩，以免与前保险杠挤压损坏；

2、应注意安全，包括要将驾驶室完全翻转到底、驾驶
室下不能站人、翻转前收拾好驾驶室内杂物。

应急处理---驾驶室的翻转
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应急处理——搭线起动

- 如果蓄电池已经放电，则会在大约-10摄氏度时结冰，此时不要起动发动机，首先使蓄电池解冻。

- 不要用快速充电器进行搭线起动。

- 只能利用以下配置的车辆进行搭线：

1、两块串联的12V蓄电池；

2、采用24V电气系统的车辆。

- 搭线电缆的截面积必须达到约70毫米²，配有绝缘线卡，具有防止极性接反的功能。

电瓶亏电，无法着车！
看来需要搭线起动。

别着急，
搭线起动有一些需要注意的事项！

连接 负 极连接 正 极

供电车高怠速，启动发动机

3
断开 正 极

x

断开 负 极

x

关闭点火开关
和所有电器
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焊接
- 断开车辆电瓶的正负极电缆；
- 焊机正负极尽可能接近；
- 焊机正负极连接牢固。

错误的焊接操作

应急处理---焊接

发生了小刮蹭，需要给车身做焊接。

这样的焊接操作是错误的！
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拖行

- 为了安全起见，请拆下传动轴后拖行；

- 具体请参阅操作手册。

应急处理---拖行、车轮螺母紧固、加注柴油后排气

车轮螺母紧固

- 拆装轮胎行驶50公里后，应该重新紧固一次车轮螺母；

- 车轮螺母紧固扭矩参阅操作手册的工作数据；

加注柴油后排气

-加注柴油或者更换油水分离器后，无需进行任何形式的手动排气操作，打马达发车，车辆会机械自动排气。

在没有拆下传动轴的情况下拖行，
导致变速箱的高低档组被严重烧蚀
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错误操作：高速行驶时强行减档，造
成发动机超速。

错误操作：在车速高于19公里/小时的
情况下，强行将档位从5~8档(高档区)
挂入1~4档(低档区)。

错误操作：长期空档滑行，使变速箱
油泵处于怠速状态下，无法提供足够
油压。

错误操作：长期违规操作离合器，如
起步时轰油门、捂车后强行油离配合
起步、离合器半联动操作、两脚离合
操作等。

错误操作：长时间凉车怠速，导致涡
轮增压器在机油压力不足的情况下提
前磨损。

错误操作：不正确地使用刹车系
统，导致刹车盘或刹车鼓过热开
裂。

直接损失：约20万元。

损坏后果：变速箱高低档组的同步器

急剧磨损，必须拆解变速箱进行大
修。

损坏后果：变速箱内部润滑不良，形
成高温烧蚀和异常磨损，严重时导致
变速箱报废。

损坏后果：频繁更换离合器总成。

损坏后果：提前更换刹车盘或刹车
鼓。

损坏后果：涡轮增压器报废。

损坏后果：活塞、曲轴、缸体受到严
重破坏，发动机报废。

直接损失：约2万元。

直接损失：至少1万元。

直接损失：至少6万元。

直接损失：约1万元。

直接损失：约1.2万元。

附录2——错误操作导致的车辆损坏

注：以上车辆损坏不在保修范围内注：以上车辆损坏不在保修范围内
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关于梅赛德斯-奔驰底盘的保修条例

• 非保修项目：

戴姆勒将不会对由于使用了非梅赛德斯奔驰原厂配件，或未经戴姆勒许可的配件，附件及材料所造成的损
坏提供保修承诺；

戴姆勒将不会承担其他制造商所提供产品的保修，包括车身饰品，轮胎，电瓶及测量工具

戴姆勒将不会对自然磨损配件提供保修，包括空气滤芯，机油滤芯和柴油滤芯，刹车片，刹车盘，刹车
鼓，离合器片和离合器零件，风挡玻璃，雨刷，天线，汽车钥匙电池，轮胎和车轮减震器，排气消声器；

戴姆勒将不会对因以下情况所造成的损坏提供保修承诺：

没有严格遵守梅赛德斯奔驰卡车操作手册的操作；

不适当的运输；

不符合规格的保养；

交通事故以及人为原因；

性能和车型的修改；

超过了所允许的车桥负荷；

自然/环境的影响；

例如： 海水的影响，潮汐，冰雹，落石，鸟粪，盐，工业废气和粉尘的沉积，花粉等

不适当的汽车护理；

未经戴姆勒授权的汽车及附件部分的改装；



相信自己，相信奔驰




